TEMATICA

Analisis del discurso presidencial en
contextos de crisis: el caso de Dina
Boluarte durante las protestas en Pert
(2022-2023)

Analysis of presidential discourse in crisis contexts:
the case of Dina Boluarte during the Peruvian protests
(2022-2023)

Fecha de aceptacion: 09/09/2024
Fecha de recepcion: 11/06/2024
Mas Poder Local. ISSN: 2172-0223

Octubre 2024, Niimero 58, pp. 9-28

Silvia J. Lépez-Parra
Universidad de Sevilla
silvia.lopezparra82@gmail.com
@SilviaLopezParl

ORCID: 0000-0001-5927-7512

Pastora Moreno-Espinosa
Universidad de Sevilla
pamoreno@us.es

@pasmoreno

ORCID: 0000-0001-6494-130X

Cémo citar el articulo

Juan C. Figuereo-Benitez
Universidad de Sevilla
figuereo@us.es

@figuereoUS

ORCID: 0000-0002-9061-8482

Lépez-Parra, Silvia J.; Figuereo-Benitez, Juan C. y Moreno-Espinosa, Pastora (2024):

«Analisis del discurso presidencial en contextos de crisis: el caso de Dina Boluarte durante

las protestas en Perli (2022-2023)». Revista Mds Poder Local, 58:9-28.

https://doi.org/10.56151/maspoderlocal.249


https://doi.org/10.56151/maspoderlocal.249
mailto:figuereo%40us.es?subject=
https://twitter.com/figuereoUS
https://orcid.org/0000-0002-9061-8482
mailto:silvia.lopezparra82%40gmail.com?subject=
http://@SilviaLopezPar1
https://orcid.org/0000-0001-5927-7512
mailto:pamoreno%40us.es?subject=
mailto:https://twitter.com/pasmoreno?subject=
https://orcid.org/0000-0001-6494-130X

10

TEMATICA

Resumen

Las manifestaciones sociales son a menudo un reflejo de la inconformidad
delapoblacion, y esto se evidencié claramente en Peru entre los afios 2022
y 2023. Durante este periodo, un gran nimero de ciudadanos peruanos sa-
li6 a las calles para protestar contra el recién instaurado gobierno de Dina
Boluarte. Las manifestaciones se destacaron no solo por su gran escala,
sino también por los episodios de violencia que las acompanaron. Estos
eventos, lamentablemente, resultaron en alrededor de 60 civiles fallecidos
y mas de cien personas heridas debido a la contundente accién represiva
de las fuerzas policiales y militares. En este contexto de alta conflictivi-
dad, la aprobacion y el rechazo hacia Boluarte se polarizaron, poniendo
en riesgo su permanencia en el poder. Este articulo se propone analizar
los discursos pronunciados por Boluarte durante los meses de mayor con-
flictividad, entre diciembre de 2022 y enero de 2023, y dibujar asi un per-
fil comunicativo de la presidenta peruana. En un intento por mantenerse
en el cargo, Boluarte recurrié a diferentes medios de comunicacion para
pronunciarse, y lo hizo a través de mensajes, conferencias de prensay pro-
nunciamientos publicos. Se procedera a examinar el lenguaje empleado
en dichos discursos mediante el empleo de la metodologia del andlisis del
discurso y la teoria de la argumentacién, con el fin de identificar tanto las
convergencias como las divergencias presentes en ambas intervenciones
oratorias. Los resultados muestran cémo Boluarte intenté manejar la si-
tuacion mediante su retérica y cudles fueron las estrategias discursivas
utilizadas en un contexto de crisis politica y social.

Palabras clave
Dina Boluarte; analisis del discurso; Peru; crisis; manifestaciones.

Abstract

Social demonstrations are often a reflection of the discontent of the population,
and this was clearly evident in Peru between 2022 and 2023. During this period,
large numbers of Peruvian citizens took to the streets to protest against the newly
installed government of Dina Boluarte. The demonstrations were notable not only
for their large scale, but also for the episodes of violence that accompanied them.
These events unfortunately resulted in around 60 civilian deaths and more than
a hundred people injured due to the repressive action of the police and military
forces. In this highly conflictive context, approval and rejection of Boluarte became
polarised, putting his permanence in power at risk. This article aims to analyse
the speeches made by Boluarte during the months of greatest conflict, between
December 2022 and January 2023, in order to draw a communicative profile of
the Peruvian president. In an attempt to stay in office, Boluarte resorted to dif-
ferent means of communication, including messages, press conferences and public
pronouncements. The language used in these speeches will be examined using the
methodology of discourse analysis and argumentation theory in order to identify
both convergences and divergences in the two oratory interventions. The results
show how Boluarte tried to manage the language used in both speeches.

Keywords
Dina Boluarte; discourse analysis; Peru; crisis; manifestations.
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1. Introduccion

La politica peruana se ha caracterizado por una notable inestabilidad en los
ultimos anos, lo que ha generado un considerable malestar y rechazo hacia
la clase politica entre la poblacion (Levitsky, 2018). En numerosas ocasiones,
la ciudadania peruana ha expresado su descontento mediante manifestacio-
nes provocadas por eventos que han generado una profunda indignacion na-
cional (Lovon y Garcia, 2022).

La mas reciente y significativa de estas protestas ocurrié entre diciem-
bre de 2022 y febrero de 2023, dirigida contra el gobierno de Dina Boluarte,
quien asumio la Presidencia de Peru en 2022, después de la destitucién de
Pedro Castillo, convirtiéndose en la primera mujer en ocupar este cargo en
la historia del pais. Estas manifestaciones resultaron en aproximadamente
60 civiles muertos y centenares de heridos, consoliddndose como una de las
protestas sociales mas letales en Peru en las ultimas décadas (ONU, 2023).

Desde finales de 2022 hasta el transcurso del ano 2023, se han sucedido
una serie de manifestaciones en el pais. El punto de inflexién ocurrié el 7 de
diciembre de 2022, cuando el expresidente Pedro Castillo anuncié publica-
mente su decision de clausurar el Congreso de la Republica. Aunque esta me-
dida contaba con cierta popularidad debido al alto indice de desaprobacién
que ostentaba dicha institucion, fue claramente inconstitucional (Infobae,
2022). Como consecuencia de esta medida, se produjo la remocién inmedia-
ta de Castillo de su cargo presidencial, siendo Dina Boluarte quien asumio de
manera inmediata las funciones de vicepresidenta en ejercicio.

Frente a este reordenamiento politico, emergio la percepcién de un Con-
greso «victorioso», ya que, a pesar de carecer del respaldo popular, se mantu-
vo en el poder. A esta situacion se anadié un nuevo periodo presidencial, que
fue objeto de acusaciones de complicidad con el Poder Legislativo. Se genero
la expectativa de que Boluarte declinaria el cargo, lo que habria desencade-
nado la convocatoria a elecciones generales. Sin embargo, tal escenario no se
materializo.

Conforme a la investigacion de Alarcon (2022), las decisiones politicas
mencionadas suscitaron un descontento generalizado en la poblacidn, lo
cual se manifestd en una serie de protestas que comenzaron en diversas
localizaciones del pais, destacando especialmente el sur de Perd, que com-
prende Apurimac, Arequipa, Puno y Cuzco. Estas manifestaciones se exten-
dieron por todo el territorio peruano. En medio de este contexto de agitacion,
las acciones represivas llevadas a cabo por las fuerzas policiales y militares
adquirieron un cariz violento y desmedido. Se cuenta con evidencia que in-
dica que, en sus intentos por controlar las manifestaciones, dichas fuerzas
de seguridad recurrieron al empleo de fusiles, municiones y disparos direc-
tos contra los manifestantes (Amnistia Internacional Pert, 2023; McDonald
y Tiefenthiler, 2023).

Las decisiones politicas desataron protestas sociales, especialmente in-
tensas en el sur de Pery, expandiéndose luego por todo el pais. La respuesta
de las autoridades fue violenta y excesiva, con evidencia de ataques a mani-
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festantes con armas de fuego. (Alarcon, 2022; McDonald y Tiefenthéler, 2023;
Amnistia Internacional Peru, 2023).

Los fallecimientos de civiles representaron un acontecimiento condena-
ble que exacerbd atin mas la crisis que aquejaba al pais, lo que llevé a atribuir
a Dina Boluarte la responsabilidad de los abusos perpetrados por las fuerzas
militares y policiales. Siendo ella la maxima autoridad del comando conjunto
de seguridad, se presume que deberia estar al tanto de las tacticas represivas
implementadas.

Ante este escenario de agitacién, resultaba imperativo que la jefa de Es-
tado se pronunciara y proporcionara explicaciones a la poblacion sobre los
sucesos, ya que el silencio en momentos de crisis se erige como el peor ene-
migo para la comunicacion politica. Por consiguiente, tomando en cuenta el
contexto de las protestas, se ha considerado pertinente llevar a cabo un ana-
lisis de los mensajes o discursos de la presidenta peruana, siguiendo la linea
de Fernandez (2021), con un enfoque en las estrategias discursivas que pone
en marcha, con el fin de determinar cudles fueron las mas utilizadas y como
han sido utiles como herramientas de apoyo para mantenerse en el cargo
presidencial.

El estudio de los discursos politicos en el contexto peruano es esencial
para comprender las dindmicas de poder, la legitimacién del liderazgo y la
respuesta ciudadana frente a la crisis (Panfichi y Meléndez, 2014). En la mis-
ma linea que otros estudios (Figuereo-Benitez et al., 2024; Murillo, 2021; Oli-
vares y Medina, 2020), el andlisis de los discursos de Dina Boluarte durante
su mandato en un periodo de alta conflictividad social puede proporcionar
valiosas perspectivas sobre el uso del lenguaje como herramienta de gestién
politica y control social.

2. El discurso politico

Es importante destacar que el discurso politico tiene como finalidad obte-
ner el poder y mantenerlo, para ello se vale de una serie de herramientas, de
toda indole (Figuereo-Benitez y Esquiaqui, 2023; Ahuactzin y Torres, 2021).
Dentro de estos mecanismos se encuentra el discurso, ya que este es el me-
dio conducente para trasmitir sus mensajes, los cuales usualmente poseen
cargas ideoldgicas, porque «si hay un campo social que es ideolégico, es el de
la politica. Esto no es sorprendente porque es aqui donde eminentemente
estdn en juego los grupos diferentes y opuestos, el poder, la lucha y los inte-
reses» (van Dijk, 2005: 24).

En esta lucha por el poder, Dina Boluarte se vio inmersa en un contexto en
el que su permanencia en el sillon presidencial peligraba. Para continuar con
su mandato, necesitaba persuadir a la poblacion de que ella era la lider que
Peru necesitaba en esos momentos. Por ello, las herramientas discursivas
se convirtieron en armas poderosas, permitiéndole obtener el apoyo de la
poblacion a través de argumentos convincentes y eficaces. Cabe recordar que
el discurso politico es eminentemente persuasivo y, como sefiala Fernandez
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(1999), «no es simple ni fundamentalmente informativo, sino que, por su in-
tencién agitativa o incitativa, busca conseguir una reaccion de trascendencia
social o publica en el destinatario» (p. 21). Precisamente, Boluarte ha bus-
cado obtener el apoyo ciudadano en momentos criticos, como los conflictos
sociales, utilizando este tipo de discurso.

Siguiendo la idea de van Dijk (2005), para que la clase politica logre alcan-
zarlo que se propone, es decir, lograr persuadir a la ciudadania, sus mensajes
y discursos deben poseer una unas caracteristicas especificas que les lleven
hacia el cumplimiento de sus objetivos. En esta misma linea, cabe destacar
que «la produccion ideoldgica se puede dar el lujo de disfrazar, desplazar o
desviar los conflictos o la potencialidad de los mismos, cémo puede incluso
acrecentarlos o atenuarlos» (Ansart, 1983: 9-10). En este contexto, las estra-
tegias discursivas juegan un papel crucial, ya que a traves de ellas es posible
alcanzar el objetivo deseado.

En relacion con el anélisis del discurso politico, es fundamental conside-
rar el entorno en el que se desarrolla el mensaje, ya que «el discurso se pro-
duce, comprende y analiza en relacién con las caracteristicas del contexto.
Porlo tanto, se interpreta que el analisis social del discurso define el texto y el
habla como situados: describe el discurso como algo que ocurre o se realiza
«en» una situacién social» (van Dijk, 2000: 32). Por esta razén, Moreno et al.
(2023) sugieren que antes de iniciar el andlisis de cada discurso se hace ne-
cesario comprender el momento y la situacion social en que se pronunciaron
los mensajes o discursos. Ademads, siguiendo la metodologia empleada, es
importante destacar que esta investigacion se realiza desde una perspectiva
pragmatica de la linglistica.

Por otro lado, resulta interesante destacar que, en el &mbito del discurso
politico, la figura del emisor desempena un papel crucial, ya que personifica
a un partido o a un estamento del Gobierno. En este sentido, es plausible
deducir que quien se dedica a la politica desempenara un doble rol, puesto
que «habla como politico de determinada orientacion ideoldgica (rol indivi-
dual) y en nombre de un partido (rol grupal)» (Fuentes, 2016: 20). Asimismo,
la misma autora sostiene que, para lograr un resultado persuasivo éptimo,
el politico debe trabajar previamente en la construccion de su personaje, lo
cual le «exige crear una identidad que se ajuste a lo que el ciudadano espera
de él» (p. 22).

Los politicos deben encontrar un equilibrio entre el discurso cargado de
simbolismo y el enfoque pragmatico y firme. Segun Charaudeau (2015), el
discurso politico debe transmitir valores para que el pueblo se refleje en una
idealidad de «vivir bien juntos», pero también debe manifestar una fuerza
que trascienda lo ordinario, creando la impresion de que solo €l es capaz
de alcanzar ese ideal (pp. 5-6). En este contexto, Boluarte intentaba proyec-
tar tanto la cercania y empatia con la ciudadania como la fortaleza y deter-
minacién necesarias para liderar en momentos criticos. Ella se valié de su
condicion de mujer, madre y provinciana, quien logro salir adelante con es-
fuerzo y sacrificio. Con estas caracteristicas, Boluarte buscaba acercarse a la
poblacion, obteniendo empatia y aceptacion por parte de los peruanos. La
construccién del personaje de Boluarte era parte de su carisma, un elemento
crucial en el &mbito del mensaje politico.
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De lo anterior, es posible deducir que Dina Boluarte sigui6é un patrén co-
mun entre los politicos: presentarse como la mejor opcion para gobernar
Peru. Boluarte acentud su cualidad de mujer luchadora y provinciana que
ha progresado con gran esfuerzo, lo que le permite conectar con la realidad
de muchos peruanos y peruanas. Al destacar su capacidad para comenzar
desde cero y superar desafios, Boluarte sugiere que posee el conocimiento y
la empatia necesarios para entender y gestionar las necesidades de la pobla-
cidn, calificandola asi para liderar el pais.

3. Las estrategias discursivas

Para lograr una persuasion efectiva, es esencial que los politicos reciban en-
trenamiento en el uso de estrategias argumentativas. Estas estrategias es-
tdn disenadas para fortalecer tanto el carisma personal del politico como el
mensaje que busca transmitir (Perloff, 2018). Ademas, es fundamental con-
siderar el contexto y el entorno en los que se pronuncia el discurso, dado que
existe una estrecha relacion entre el contexto y las decisiones politicas. Como
senala Miranda (2023), «todo emisor depende, en su sentido mas basico, de
palabras e ideas previas para articular un enunciado» (p. 38). Esto sugiere
que cada discurso politico estd intrinsecamente conectado a una realidad es-
pecifica, sobre la cual el politico puede fundamentar su argumentacion de
manera mas efectiva (Alamo, 2023).

El discurso politico, segun Fabbri y Marcarino (2020), se caracteriza por
su naturaleza argumentativa y su objetivo principal de persuadir al ptublico
respecto a ideales e ideas politicas. La persuasion politica se despliega en
diversos contextos, desde elecciones hasta debates parlamentarios, siempre
con laintencién de obtener apoyo y adhesion. En resumen, se busca conectar
con el receptor y convencerlo mediante estrategias argumentativas (Gutié-
rrez, 2020).

Del analisis de las estrategias presentes en los discursos politicos se pue-
den destacar dos elementos clave que se examinaran detalladamente. En
primer lugar, se debe resaltar la atenuacion y la intensificacion, las cuales,
como senala Fuentes (2016), representan los extremos de un continuo que
los hablantes manipulan con fines persuasivos, particularmente en discur-
sos altamente estratégicos como los politicos. Estos mecanismos permiten al
emisor enfatizar ideas clave y ser incisivo cuando lo requiere, como al des-
tacar aspectos cruciales o incluso al emplear insultos, para luego suavizar
estas expresiones con frases atenuadoras. Este equilibrio cuida la imagen del
emisor y la percepciéon del mensaje. En palabras de Fuentes (2016), el uso de
mecanismos atenuativos busca rebajar la descortesia y proyectar una ima-
gen cercana y cortés, lo cual tiene un claro propdésito persuasivo.

En el mismo sentido, la intensificacién actia como una estrategia para
reforzar la veracidad de lo expresado y para ejercer influencia constructiva
en el interlocutor, como indica Montecino (2004). Estos elementos destacan
como los discursos politicos se sirven de una variedad de estrategias lingiiis-
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ticas para transmitir mensajes efectivos y persuasivos, adaptandose a las ne-
cesidades del contexto y de la audiencia.

La cortesia es un mecanismo presente en diversos discursos, incluido el
politico, que permite al hablante adaptarse al contexto especifico para expre-
sarse cortésmente sin recurrir a expresiones convencionales como el saludo.
Segun Bravo (2001), no requiere formalismos excesivos, sino criterios para
evitar ofender al interlocutor. Brenes (2007) destaca que la cortesia promue-
ve relaciones interpersonales armoniosas, facilitando la cooperacion y el in-
tercambio comunicativo. Con un proposito persuasivo, esta estrategia busca
proyectar una imagen cordial, amable y cercana del emisor y su mensaje, ge-
nerando una percepcién positiva en el publico objetivo.

Otra estrategia distintiva del discurso politico es la acusacion, la cual va-
rios autores como Bravo (2001) y Brenes (2007) consideran como parte del
espectro de la descortesia. Este enfoque «supone un comportamiento negati-
vo destinado a afectar la imagen del otro, e incluso a destruirla» (Alcaide-La-
ra, 2014: 229). En este sentido, acusar a otro tiene como objetivo «deteriorar
la imagen del individuo al atribuirle ciertas acciones con implicaciones nega-
tivas que resultan en su descalificacion» (Lopez, 2011: 328). Ademas, puede
afectar la reputacion de un grupo o colectivo, como ocurre cuando se dirige
la acusacién hacia un partido politico especifico o una faccion en el Congreso.
En ultima instancia, esta tactica, de naturaleza agresiva, es ampliamente re-
conocida en la politica y sus discursos, y se ha convertido en un componente
normalizado y esperado de este tipo de mensajes.

La metafora, como estrategia discursiva, facilita la comprensién de con-
ceptos abstractos al expresarlos en términos mas concretos (Lakoff, 1993).
Los politicos a menudo utilizan metaforas para desacreditar a sus oposito-
res y resaltar realidades convenientes. Este uso estratégico ayuda a que las
propuestas sean validadas por otros actores politicos y el publico (Cuvardic,
2004). En general, las metaforas tienen un efecto persuasivo y acercan el
mensaje al publico objetivo.

Por ultimo, se explora brevemente la estrategia de la repeticion en los
discursos de Dina Boluarte. Este recurso esta estrechamente vinculado a la
intensificacién, ya que busca resaltar el mensaje mediante «la reiteracion
deliberada de una o varias palabras como estrategia comunicativa, general-
mente presente en oraciones consecutivas» (Alvarez e Inigo, 2012: 24). Ade-
mas, «entre las funciones que cumple la repeticion, es importante destacar
su papel fundamental como mecanismo que estructura la forma y configura
el sentido del discurso, contribuyendo asi a su cohesién y coherencia» (Gar-
cés, 2002-2004: 439). En este sentido, se puede afirmar que la repeticion
constituye una estrategia altamente persuasiva, ya que su objetivo es que el
receptor retenga la idea especifica que el emisor desea transmitir.

En conclusién, las estrategias argumentativas o discursivas, en su con-
junto, estan orientadas a facilitar y dirigir las interacciones entre el emisor
y el receptor. Este enfoque cobra especial relevancia en el ambito politico,
donde la persuasion constituye el objetivo ultimo del mensaje. Ya sea para
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asegurar el respaldo de la poblacion o para obtener los votos necesarios en
una eleccion, estas estrategias se despliegan con el proposito de influir en las
actitudes, creencias y comportamientos de la audiencia.

4. Metodologia

El discurso politico desempena un papel fundamental en la legitimacion
del poder, especialmente en entornos de crisis. Segun van Dijk (1997), los
discursos politicos no solo reflejan la realidad social, sino que también la
configuran. Como afirma Martinez (2021), las manifestaciones son procesos
devenidos de los reclamos del mismo pueblo, en su afan de lograr reivindi-
caciones o que sean escuchadas sus peticiones. Este andlisis se centra en el
contexto peruano y aborda los discursos presidenciales, los cuales se erigen
como herramientas cruciales para mantener la cohesion y la estabilidad du-
rante periodos de turbulencia politica.

Concretamente, el objetivo principal de esta investigacion se centrara en
estudiar los dos discursos mds importantes emitidos durante el tiempo mas
algido de las protestas sociales realizadas en Peru entre diciembre 2022 y
enero 2023, pronunciados por la presidenta peruana Dina Boluarte, los cua-
les tuvieron un impacto significativo en la percepcion publica y en la gestion
de la crisis. Estos discursos no solo abordaron las preocupaciones inmedia-
tas de la ciudadania, sino que también delinearon las acciones y estrategias
del gobierno para enfrentar la situacion.

Una muestra de estudio pequena se hace interesante para ser estudiada
con la metodologia del andlisis del discurso, que busca poner el foco y pro-
fundizar en un marco discursivo acotado, que no apremia la cantidad, sino
la profundidad. Se ha considerado conveniente estudiar el primer y ultimo
discurso, por ser los mas representativos y los que pueden mostrar cambios
y una evolucion.

Para garantizar coherencia metodolodgica, se ha optado principalmente
por la metodologia cualitativa, complementada por el método cuantitativo.
Este ultimo permite la presentacion de datos obtenidos en la investigaciéon
través de graficos de 360 grados, que mostraran qué estrategias se han em-
pleado y las frecuencias en las que se han manifestado a lo largo de los dis-
cursos que componen la muestra.

El enfoque especifico utilizado en este estudio sera el analisis del discurso,
el cual abarca diversas perspectivas. El andlisis del discurso es una herra-
mienta poderosa para entender la complejidad de la comunicacién politica
y social, especialmente en tiempos de crisis. Al desentranar los significados,
estrategias, ideologias y efectos de los discursos, esta metodologia proporcio-
nauna comprension mas rica y matizada de como se construyen y mantienen
las realidades sociopoliticas. En el contexto de las protestas sociales en Peru
entre diciembre de 2022 e inicios de 2023, aplicar esta metodologia permite
no solo analizar la respuesta gubernamental, sino también identificar oportu-
nidades para mejorar la comunicacion y la gestion de crisis en el futuro.
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Se tomara en consideracion la teoria de la argumentacion propuesta en
la obra La argumentacion de la lengua, de Anscombre y Ducrot (1994), donde
se sostiene que todo discurso argumentativo posee una funcién persuasiva.
Ademads, se adoptara la propuesta de Fuentes y Alcaide (2020), quienes iden-
tifican los principales mecanismos lingiiisticos de persuasion, los cuales ser-
virdn para delimitar las estrategias argumentativas objeto de analisis en esta
investigacion. Es importante mencionar que, en términos metodologicos, se
ha seguido también el enfoque de Lopez-Parra (2019), pero se ha adaptado
la aplicacion de dicho método al tema especifico que se pretende abordar en
esta investigacion, el cual se sitia en el ambito politico y aborda un tipo de
discurso diferente al institucional.

El primer mensaje objeto de estudio en esta investigacion se emiti6 el 12
de diciembre de 2022, cinco dias después de la investidura de Boluarte como
la primera presidenta mujer de Peru. Este acontecimiento coincidié con el
surgimiento de protestas sociales, especialmente notables en las regiones
meridionales del pais, como la provincia de Andahuaylas en el departamento
de Apurimac, ademas de Puno, Cusco y Arequipa. El dia previo a este discur-
so dirigido a la nacién, ampliamente difundido a través de los medios guber-
namentales, tuvo lugar una importante manifestacién que incluyé la toma
del aeropuerto de Andahuaylas. Este suceso estuvo marcado por enfrenta-
mientos entre manifestantes, fuerzas policiales y militares, con el tragico re-
sultado de la pérdida de dos vidas (RPP, 2022).

Ante la coyuntura planteada, Boluarte emitié un mensaje dirigido a la na-
cién para abordar la critica situacion imperante en el sur del pais. En este
discurso, anuncio la declaracion del estado de emergencia, equiparable al
estado de excepcion en el contexto espanol, implicando la suspensién de los
«derechos constitucionales relativos a la libertad y seguridad personal, la in-
violabilidad del domicilio, y la libertad de reunién y transito en el territorio»
(Constitucion Politica del Perti de 1993, articulo 137).

En cuanto al segundo discurso objeto de analisis, corresponde a la alocu-
cién pronunciada por Boluarte el 30 de enero de 2023, durante el apogeo de
las protestas, periodo en el cual se habian registrado mas de 40 fallecidos. En
este contexto critico, destacan los acontecimientos conocidos como la «Ma-
sacre de Ayacucho» y la «Masacre de Juliaca», consideradas como las ma-
nifestaciones mas violentas y letales. La primera, ocurrida en diciembre, se
cobro la vida de diez civiles (Teruggi, 2023), mientras que la segunda, el 9 de
enero, resultd en la muerte de casi una veintena de personas y dejé un cen-
tenar de lesionados (Exitosa Noticias, 2022; La Republica, 2022; BBC News
Mundo, 2023; Gémez, 2023).

No obstante, en semanas precedentes, las represiones contra los mani-
festantes ya habian ocasionado multiples pérdidas humanas, como senala el
reportaje periodistico «No son solo una cifra: las vidas detras de los 49 civiles
asesinados en las protestas contra Dina Boluarte» (Purizaca, 2023), hallazgos
respaldados por un informe elaborado por The Human Rights Watch (2023).
Este tltimo detalla que el numero total de fallecidos ascendié a 60 personas,
de las cuales 49 perdieron la vida a causa de proyectiles e impacto de bom-
bas lacrimoégenas.
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A la luz de lo expuesto, es imperativo y relevante explorar la funcion dis-
cursiva de los lideres gubernamentales, especialmente en contextos de crisis
como el descrito. Por consiguiente, resulta interesante llevar a cabo un anali-
sis detallado de las estrategias argumentativas empleadas por Dina Boluarte
en sus discursos durante esta situacion critica.

5. Analisis y resultados

El objetivo principal de esta investigacion ha sido analizar profundamente
los dos discursos pronunciados por Dina Boluarte durante el periodo mas
intenso de las protestas sociales en Perd, llevadas a cabo entre diciembre
de 2022 y 2023, y poder asi dibujar un perfil comunicativo de la presidenta
peruana.

El anélisis comienza con el primer discurso a la ciudadania, emitido el 12
de diciembre del afio 2022, apenas cinco dias después de que Dina Boluarte
asumiera la presidencia de Peru. En este discurso, Boluarte se dirigio al pais
para abordar la situacién politica y social que atravesaba Peru en ese mo-
mento. Hizo un llamado a la unidad y al didlogo entre los peruanos, resaltan-
do la importancia de la estabilidad y la gobernabilidad para superar la crisis.

Boluarte también subrayd su compromiso con la democracia y anuncié
algunas medidas iniciales para atender las demandas sociales y econémicas
de la poblacién. Ademas, destacé la importancia de trabajar conjuntamente
con todas las instituciones del Estado y la sociedad civil para construir un
Pert mads justo y equitativo.

Este discurso fue fundamental para establecer el tono de su presidenciay
para intentar ganar la confianza de los ciudadanos en un momento de incer-
tidumbre politica. El discurso inicial reviste una significacion relevante por
su pronunciamiento justo después del informe sobre los primeros dos de-
cesos derivados de los enfrentamientos entre la policia y los manifestantes
en el departamento de Abancay. Estos eventos sacudieron al pais al revelar
el uso excesivo de la fuerza por parte de la policia. En respuesta, se declaro
el estado de emergencia en zonas del sur de Perd, imponiendo un toque de
queda que limitaba la movilidad y restringia algunas libertades, con el ob-
jetivo de controlar las protestas y localizar a sus promotores. Cabe senalar
que el discurso se transmitié a nivel nacional mediante diversos medios de
comunicacién, incluyendo radio, television y plataformas de redes sociales.

Mas Poder Local
ISSN: 2172-0223
Octubre 2024
Nimero 58, pp. 9-28

Silvia J. Lépez-Parra Analisis del discurso presidencial en contextos de crisis: el caso de
Juan C. Figuereo-Benitez Dina Boluarte durante las protestas en Perti (2022-2023).
Pastora Moreno Espinosa



19

TEMATICA

Grafico 1. Discurso de Baluarte del 12 de diciembre de 2022.
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Fuente: elaboracién propia.

Como muestra el Grafico 1, el discurso se distingue por la predominancia
de la estrategia argumentativa de intensificacién, evidenciada por el aumen-
to del tono de voz en un total de trece veces. Esta técnica se empled con el
proposito de reforzar tres ideas clave: la legitimidad de Boluarte en el ejer-
cicio del poder conforme al mandato constitucional, su compromiso con el
desarrollo y el bienestar del Perd, y su disposicion a presentar al Congreso la
propuesta de adelantar las elecciones generales.

Entre las expresiones que subrayan su legitimidad para ocupar el cargo,
se encuentra: «Soy plenamente consciente de que fui elegida, como yo lo in-
diqué en la plancha gubernamental, que gand legitimamente las elecciones
del afio 2021». En cuanto a su compromiso con el bienestar del pais, se des-
tacan afirmaciones como: «El compromiso con la patria debe anteponerse a
cualquier otra consideracion» y «Mi deber como presidenta de la Republica
en la dificil hora actual es interpretar, leer y recoger las aspiraciones, los in-
tereses y las preocupaciones».

En relacién con su compromiso de adelantar las elecciones generales, se
pueden citar ejemplos como: «(...) he decidido asumir la iniciativa para lograr
un acuerdo con el Congreso de la Republica para adelantar las elecciones
generales para el mes de abril del 2024 (...)» 0 «(...) invoco a todas las fuerzas
politicas del pais, de las regiones y las provincias, a las autoridades, la socie-
dad civil y al pueblo peruano a participar en este proceso (...)».

La segunda técnica retérica mas frecuente en el discurso fue el uso de
metaforas, como se observa en comparaciones como: «(...) vocacién para
construir una gobernabilidad para todas las sangres...», «(...) ello no era un
cheque en blanco, sino un compromiso», y «(...) con la construccion de un
futuro...». Estas expresiones se emplearon con el fin de ejemplificar de ma-
nera mas vivida la premisa central del discurso, que buscaba persuadir a la
poblacién de su compromiso con el progreso de Perd. Al hacerlo, se buscaba
desviar la atencién de los peruanos de las consecuencias de las protestas, es-
pecialmente en relacion con las primeras muertes reportadas.
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En el discurso politico, cabe destacar que la metafora es «un elemento
esencial en el arte de convencer tanto a partidarios como adversarios, ya que
ambos grupos la utilizan para argumentar a favor o en contra». Ademas, la
metafora contribuye a que el discurso sea estéticamente méas agradable, lo
que la convierte en un mecanismo muy atractivo en el ambito politico.

Por otro lado, resulta notable la ausencia de estrategias de atenuacion y la
escasez de expresiones corteses en el discurso. Esto es comprensible, consi-
derando que el objetivo principal era proyectar una imagen empoderada de
la presidenta, transmitiendo la impresion de una lider que sabe lo que hacey
que tiene la capacidad para enfrentar cualquier crisis que se presente. Es re-
levante senalar que las expresiones de cortesia se utilizaron exclusivamente
de manera protocolaria al inicio del mensaje, con el objetivo de ofrecer con-
dolencias a las familias de los fallecidos, sin asumir responsabilidad alguna
por los hechos ocurridos.

Se puede concluir que este discurso se distingue por el uso predominante
de un tono de voz elevado a lo largo de casi toda su duracién. Esta eleccion
parece estar orientada a proyectar una imagen de liderazgo, autoridad y for-
taleza, subrayando que la presidenta peruana tiene el control de la situacion
y no puede ser intimidada. Ademas, la repeticion de ideas busca persuadir a
la ciudadania de Pert de que ella encarna una figura casi heroica, capaz de
salvar al pais gracias a su compromiso y dedicacion en favor del bienestar. En
resumen, fue un intento de estabilizar la situacion politica y social de Perd,
promover la unidad nacional y establecer un compromiso firme con la demo-
cracia y las demandas del pueblo. Esto fue esencial para intentar construir
una base de legitimidad y confianza en su recién iniciado gobierno.

A continuacion, se analiza el segundo discurso seleccionado para la
muestra, un discurso nacional emitido el 30 de enero de 2023, que tuvo lugar
aproximadamente seis semanas después del inicio de las protestas sociales
que se cobraron la vida de 60 personas en Peru. Fue de gran importancia por
varias razones clave. En ese momento, los acontecimientos mads criticos ya
habian transcurrido. En medio de este clima de agitacién, la ciudadania exi-
gialarenuncia inmediata de Boluarte y la convocatoria urgente de elecciones
generales. Sin embargo, esta demanda no fue satisfecha, y la responsabilidad
de convocar nuevas elecciones recayo en el Congreso. A pesar de los intentos
del Ejecutivo por lograr que el Legislativo aprobara una serie de propuestas
relacionadas con el adelanto de las elecciones, se sabia que los congresistas,
reluctantes a abandonar sus cargos, no apoyarian la mocién.
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Grafico 2. Discurso de Boluarte del 30 de enero de 2023.
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Fuente: elaboracién propia.

En este mensaje, tal como se muestra en el Grafico II, De manera simi-
lar al discurso previo, se observa que la estrategia principal empleada por
Dina Boluarte es la intensificacidn, especialmente a través de la repeticion de
un tono de voz vigoroso. Esta tactica le proporciona el medio para subrayar
con mayor énfasis las ideas que desea resaltar. Se han identificado nueve ex-
presiones de esta naturaleza en el mensaje, todas centradas en su intencién
de promover una reforma constitucional para adelantar las elecciones. Esta
propuesta pretende abordar una de las principales demandas de los mani-
festantes durante las protestas y proyectar la imagen de una lider compro-
metida con el bienestar del pais.

Esto se evidencia en declaraciones como: «Las autoridades que represen-
tamos al Estado tenemos el deber de proteger a todas y todos los peruanos,
salvaguardando la seguridad del pais y garantizando la tranquilidad y la paz
social»; «Esta propuesta normativa responde a la imperiosa necesidad de
mejorar los niveles de legitimidad democratica (...)»; y «Sefioras y sefiores
congresistas, tienen que entender su responsabilidad historica. El dia de ma-
nana tienen la oportunidad de ganarse la confianza del pais atendiendo esta
demanda tan esperada por el pueblo peruano». A través de estas declaracio-
nes, Boluarte intenta mostrar su disposicién a aceptar las demandas de los
manifestantes y su compromiso con la restauraciéon de la calma.

Sin embargo, a pesar de las decisiones y expresiones anteriores, ni el Con-
greso acepto las reformas propuestas ni la presidenta renuncio a su cargo.
Como se anticipaba, ambos poderes optaron por culminar sus respectivos
periodos, ya que tanto los congresistas como la presidenta tenian el objetivo
de mantenerse en el poder.

En este segundo discurso se observa una estrategia adicional en contraste
con el primero: la cortesia. Aunque menos prevalente que la intensificacion,
se identificaron cuatro expresiones de este tipo. Es notable la variacion con
respecto al discurso inicial, ya que frente a una situacion mas critica, en lu-
gar de persistir en acusaciones que pudieran generar mayor oposicion, la
oradora opto por adoptar un tono mas conciliador mediante el uso de estra-
tegias de cortesia. Esto se refleja en expresiones como «Queridos compatrio-
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tas» y «(...) nuestro querido Pert (...)», acompanadas de un tono de voz mas
suave y pausado.

El propdsito de estas expresiones es establecer una cierta cercania con el
publico, permitiendo asi una alternancia entre las intensificaciones y la mo-
deracién del tono en las expresiones. Ademas, es importante destacar que
estas formas de cortesia se reservaron exclusivamente para referirse a la
poblacion peruana y al pais, con los cuales se busca establecer una relacion
mas amistosa y cordial.

En cuanto a las estrategias empleadas, se observa que las acusaciones y
las metaforas se utilizaron con una frecuencia similar. Por altimo, se iden-
tifico el mecanismo de la intensificacion, que se manifiesta en expresiones
como: «Pudimos apreciar con indignacién que nuestra policia nacional ha
sido agredida a mansalva por un grupo organizado de individuos que quie-
ren sembrar el caos y el odio entre los peruanos» y «Depende Unica y ex-
clusivamente del Congreso de la Republica, la responsabilidad de aprobar el
adelanto de elecciones para este afo (...)».

En estas expresiones, se entrelaza la acusacion con la intensificacion, ya
que la presidenta utiliza un tono de voz elevado para resaltar y expresar vi-
gorosamente su acusacion hacia los manifestantes, a quienes responsabiliza
de la violencia social y de atacar a la policia. No obstante, no hace mencion
en ningun momento de la posible responsabilidad de las fuerzas policiales y
militares en la muerte de decenas de ciudadanos peruanos. Esto sugiere un
intento por parte de la presidenta de proteger a estas instituciones y preser-
var su imagen.

Asimismo, en la segunda frase, la presidenta acusa al Congreso de tener
en sus manos la responsabilidad del adelanto de elecciones, desligandose
asi de cualquier culpa en caso de que este adelanto no se lleve a cabo. De esta
manera, se pretende trasladar la responsabilidad al Legislativo, argumen-
tando que la falta de aprobacion del proyecto presentado por el Ejecutivo re-
cae en la institucion parlamentaria.

Como se evidencia en este mensaje, las estrategias discursivas adoptadas
estan estrechamente vinculadas por un objetivo unificado: proteger y sal-
vaguardar tanto la imagen presidencial como la reputacion de su gobierno.
Ademads, mediante su postura y discurso, la presidenta ha logrado obtener
cierto respaldo politico y popular que ha contribuido a mantenerla en el po-
der. A pesar de las presiones ejercidas por sus opositores y de las situaciones
adversas que podrian llevarla a considerar su dimisién, ha permanecido fir-
me en sus decisiones y coherente con la imagen de empoderamiento que ha
procurado proyectar.

En resumen, el discurso del 30 de enero de 2023 fue un intento estraté-
gico de Dina Boluarte para enfrentar una situacién de crisis multifacética,
reafirmar su compromiso con la democracia y la gobernabilidad, y proponer
soluciones concretas a los desafios econémicos y sociales de Peru.
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6. Discusion y conclusiones

El andlisis de los discursos de la presidenta peruana Dina Boluarte durante
las protestas de 2022-2023 en su pais revela las complejidades y desafios de
gobernar en un contexto de alta inestabilidad politica.

El perfil comunicativo de la presidenta peruana Dina Boluarte se carac-
teriza por ser dindmico y adaptable, reflejando su capacidad para evolucio-
nar y ajustarse a las circunstancias politicas y sociales del pais. Durante su
mandato, la presidenta ha sido conocida por su capacidad para cambiar de
rumbo y adaptarse a las circunstancias politicas y sociales. Esto se ha mani-
festado en su evolucién ideolodgica, pasando de ser una figura de izquierda a
establecer alianzas con sectores conservadores del Congreso. En entrevistas
y declaraciones publicas, ha abordado temas como la estatizacién generali-
zada de la economia y la intervencién en los medios de comunicacion, desta-
cando su posicion de izquierda democratica y no totalitaria.

Boluarte ha sido activa en las redes sociales, utilizando estas plataformas
para comunicarse con la sociedad y compartir sus ideas y visiones politicas.
Esto ha permitido una mayor interaccién y conexion con los ciudadanos. Sin
embargo, su comunicacion ha sido criticada por carecer de una estrategia
clara y no haber logrado un impacto significativo en la opinion publica.

La presidenta ha enfrentado criticas y controversias en su gestion, espe-
cialmente en relacidén con su respuesta a las protestas y su evolucién ideold-
gica. Sin embargo, ha demostrado resistencia a la critica y ha mantenido una
postura firme en sus creencias y decisiones politicas. Ha abordado temas
como la educacion y la salud, destacando la necesidad de un sistema univer-
sal de salud y una educacién mas cercana a la realidad peruana.

En momentos de crisis, Boluarte ha demostrado su capacidad para co-
municarse efectivamente. Durante el golpe de Estado de Pedro Castillo y la
posterior destitucion de este, su capacidad para liderar y comunicarse en
momentos de tension ha sido clave para mantener la estabilidad politica y
social. Sin embargo, su gestion ha sido desaprobada por una gran parte de la
ciudadania, y ha enfrentado una crisis permanente en los frentes econoémico,
politico y social.

Los discursos presidenciales analizados se caracterizan por una marcada
tendencia hacia la intensificacién retdrica, la cual se manifiesta a través del
empleo de un tono enérgico y enfatico por parte de Boluarte. En cuanto a la
teoria de la argumentacion, de Anscombre y Ducrot (1994), se puede afirmar
que la presidenta peruana emplea un lenguaje que se caracteriza por su cla-
ridad y contundencia, dirigido a conectar directamente con la audiencia.

Ella destaca los puntos clave de su mensaje mediante la repeticion, la
elevacion del tono de voz y la enfatizacion de palabras y frases especificas,
buscando generar un impacto emocional en su audiencia, como también
destacan Coca y Tello (2023). Ademas, hace uso de estrategias de cortesia,
especialmente al dirigirse directamente a la poblacién peruana con térmi-
nos como «compatriotas» o «queridos peruanos», con el fin de establecer una
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conexion emocional y fomentar la identificacion con su liderazgo, en la mis-
ma linea de los trabajos de Fuentes (2016).

En cuanto al contenido, los discursos de Boluarte abordan temas relacio-
nados con la agenda politica y social del pais, haciendo hincapié en medidas
y propuestas de gobierno destinadas a abordar desafios y problematicas es-
pecificas. Asimismo, tiende a enfocarse en destacar los logros y avances de
su administracién, asi como en reafirmar su compromiso con el bienestar y
el progreso de la nacion peruana.

Coincidiendo con Fuentes y Alcaide (2020), el discurso argumentativo de
Boluarte se erige como una herramienta omnipresente en el repertorio co-
municativo de los politicos, y en este contexto, la presidenta peruana destaca
por su habilidad para persuadir a la poblacién peruana a través de la presen-
tacion de argumentos.

El empleo del discurso politico como instrumento de legitimacién y con-
trol refleja la constante busqueda de los lideres por gestionar la percepcién
publica y responder a las crisis politicas. Este enfoque tedrico proporciona
una solida base para la comprension de las dindmicas de poder y la reaccion
ciudadana ante situaciones de crisis politica.

Las caracteristicas inherentes de los textos argumentativos, tanto en el
discurso inaugural como en su alocucién pronunciada a finales de enero, se
enfocan en defender una postura particular mediante la intensificacién de
los conceptos clave, los cuales han sido recurrentes en la mayoria de sus in-
tervenciones. Estos aspectos fundamentales giran en torno a la construccion
de una imagen favorable de la presidenta, enfatizando su compromiso con el
bienestar nacional, la promocién de la armonia social y la defensa del ade-
lanto de elecciones como una medida ventajosa para la ciudadania peruana.

A través del analisis de los discursos, se llega a la conclusion de que la
estructura argumentativa de Boluarte se mantiene so6lida, comunicando de
manera clara y precisa el mensaje que intenta transmitir. Esta estructura se
basa en unaintroduccion, un desarrollo argumentativo y una conclusién, con
el propdsito de persuadir eficazmente a su audiencia. Asimismo, es relevante
destacar que, para alcanzar este objetivo, la presidenta ha empleado consis-
tentemente las mismas estrategias argumentativas, siendo la intensificacion
el recurso mas comun tanto en su primer discurso como en los subsecuentes.

Asimismo, resulta concluyente afirmar que Boluarte ha insistido en re-
saltar, mediante las estrategias argumentativas de intensificacién y acusa-
cidn, que las protestas son instigadas por grupos violentos. No obstante, ha
enfatizado su compromiso con el pais y la busqueda de la paz, centrandose
en la propuesta de adelanto de elecciones, condicionada a la aprobacion del
Congreso. De esta manera, si la demanda de la poblacion no es satisfecha, la
responsabilidad recaeria en el Legislativo, eximiendo a la presidenta de cual-
quier culpa y manteniendo su imagen como pacificadora del pais.

De acuerdo con las caracteristicas destacadas por Medina (2000) sobre los
lideres, este estudio ha demostrado que el propésito de Boluarte ha sido uti-
lizar las estrategias argumentativas para proyectarse como una lider proxi-
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ma al pueblo, comprometida con el bienestar del pais y la promocion de la
paz. Su discurso se caracteriza por su energia y contundencia, pero al mismo
tiempo transmite un mensaje claro y directo con el fin de arraigar sus ideas
en la poblacion. Sin embargo, es notable su omision respecto a la responsa-
bilidad de las fuerzas del orden en los incidentes violentos que resultaron
en la muerte de civiles durante las protestas, limitdndose a expresar breves
palabras de condolencia y desviando la atencién del tema central de su ar-
gumentacion, en aras de proteger su imagen y su permanencia en el poder.
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