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Resumen

En este articulo se propone el modelo del framing simbolico y se aplica al
andlisis de la comunicacion presidencial de Lopez Obrador en las con-
ferencias mananeras. El modelo permite la investigacion del discurso
publico, de distintos actores (candidatos, movimientos sociales, perio-
distas), en distintos escenarios (campanas electorales, medios, espacio
publico), y con diferentes textos (televisidn, noticia, protesta). El procedi-
miento tendiente a decodificar los frames del discurso consiste en cinco
pasos: primero se ubica el escenario; segundo, se identifican los actores
involucrados; tercero, se localizan los textos del discurso de los actores
involucrados; cuarto, a partir de los textos, se decodifican e interpretan
los frames; quinto, una vez que se identifican los frames, se identifican los
mecanismos simbolicos que permiten la visibilidad de los frames.

Palabras clave
Framing simbdlico; escenarios; actores; textos; marcos; mecanismos
simbolicos.

Abstract

In this article, symbolic framing model is proposed and applied to the analysis of
the Lopez Obrador’s presidential communication in the morning conferences. The
model allows the investigation of public discourse, of different actors (candidates,
social movements, journalists), in different scenarios (electoral campaigns, media,
public space), and with different texts (television, news, protest). The procedure to
decode the speech frames consists of five steps: first, the setting is located, second,
the actors involved are identified; third, discourse’s texts of the actors involved are
located; fourth, from the texts, the frames are decoded and interpreted, fifth, once
the frames are identified, the framing mechanisms that allow the visibility of the
frames are identified.

Keywords
Symbolic framing; scenarios; actors; texts; frames; framing mechanisms.
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1. Introduccion

Enla eleccion presidencial de México 2018, Lopez Obrador se presentdé como
el candidato de una coalicidn de varios partidos politicos. Morena surge como
un movimiento social que se transforma en partido y simultdneamente, el
lider se convierte en presidente de la republica. Estos rasgos particulares,
sitian esta investigacion en la frontera entre dos campos (los estudios elec-
torales y los movimientos sociales) que han permanecido con escasa comu-
nicacion entre uno y otro. En consecuencia, la comunicacion presidencial de
Lopez Obrador debe ser abordada no solo con las categorias tradicionales de
la ciencia politica, la comunicacion politica o el marketing politico, su analisis
requiere un enfoque de frontera que incorpore categorias de la sociologia de
los movimientos sociales.

Max Weber dejo abierta el interrogante si el carisma tiene sus raices en
las cualidades extraordinarias del lider, en un contexto de agitacion y crisis, o
en las necesidades de esperanza y entusiasmo de sus seguidores. Un primer
paso en el analisis del carisma requiere despojar al concepto de sus conno-
taciones religiosas. El siguiente paso, es el de situarnos desde la perspecti-
va de la comunicacién politica. Desde mi punto de vista, el lider carismatico
es aquel capaz de construir una visiéon y comunicarla. El objetivo general de
este trabajo es el de mejorar nuestra comprension de como se comunica el
liderazgo. Los estudiosos del framing han sefialado que el éxito de un movi-
miento social depende de la potencia y la resonancia de sus frames. Si bien es
cierta esta afirmacion, también es necesario agregar, que para que ese éxito
sea posible, se requiere de un lider que construya, comunique y actie esos
frames. El framing es el discurso del liderazgo, es el discurso empleado con la
finalidad de comunicar una visién.

El marco tedrico-metodoldgico de este trabajo sienta sus bases en la teo-
ria del framing, una perspectiva interdisciplinaria que significa un retorno a
los clasicos de las ciencias sociales y humanidades, destacando la centrali-
dad del concepto frame como piedra angular en el desarrollo de una teoria de
la comunicacion. En el discurso publico, los frames ayudan a la interpretacion
y de los problemas politicos y sociales. Tomando como fundamento la teoria
del framing que ha venido desarrollando Aquiles Chihu (2006, 2008, 2010a,
2010h, 2012, 2014, 2016, 2018, 2021a, 2021b, 2021c, 2022a, 2022b), este
trabajo responde a la interrogante: ;Como construye Lopez Obrador el frame
de la 4T? Se parte de la premisa de que el framing constituye un lenguaje de
liderazgo. Un lider comunica su vision de cambio social, logra un vinculo con
los intereses, valores, creencias de la poblacion, inicia un proceso de ruptura
con el frame dominante (la corrupcion) y lo sustituye por el frame de un nue-
vo orden politico y social (la cuarta transformacion). La comunicacién presi-
dencial de Lopez Obrador giré en torno al frame de la cuarta transformacion,
y este frame, se construyo y comunico, mediante un conjunto de mecanismos
simbolicos: ejemplos de memoria colectiva, simbolos, metaforas, anécdotas,
frases célebres, principios.

En las ultimas dos décadas, la teoria del framing ha ocupado un lugar pre-
minente en las ciencias sociales y en las humanidades, en la sociologia, la
ciencia politica, la lingiistica. Lo mismo ha ocurrido en el estudio de las cam-
panas electorales y los medios de comunicacién en Estados Unidos. Por lo
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que respecta a Espana y América Latina, aparece con el nombre de teoria del
encuadre.

A pesar de su éxito, aun hoy en dia, la teoria del framing permanece como
un paradigma fracturado. Existe una falta de consenso en relacion a varios
interrogantes: ;Qué se entiende por framing? ;Qué se entiende por frames,
dénde se localizan y como se pueden interpretar? Con la finalidad de respon-
der estas interrogantes tedricas se propone el modelo del framing simbolico
desarrollado por Aquiles Chihu (2021b).

El argumento se desarrolla de la siguiente manera. Primero, analizo dos
conceptos: framing y frame. Una vez analizados estos conceptos, paso a desa-
rrollar en qué consiste el framing simbolico. Finalmente, el modelo se pone a
prueba en la comunicacion presidencial de Lépez Obrador en las mananeras.

El concepto framing proviene de la lengua inglesa. ;Cuédl seria la correcta tra-
duccion del concepto? La definicion maés conocida es la de «encuadre». Esta
idea proviene de Teresa Sadaba quien inici6 los trabajos pioneros del framing
en Espana y tradujo los conceptos de framing y framing theory como encua-
dre y teoria del encuadre (Sadaba, 2008: 19). Sin embargo, los estudios en
ciencias sociales y humanidades nos indican que la traduccion del concepto
no es tan mecanica y simple. Los frames estan mas alla de representar una
metafora cinematografica, mas bien representan una metafora ontologica,
cognitiva y socioldgica.

La reduccién del framing y frame a encuadre ha originado una perspecti-
va teorico-metodoldgica cuantitativa orientada al analisis numérico de los
encuadres que consume una audiencia que lee un periédico, o al estudio del
porcentaje y la frecuencia con la que aparece una imagen o palabra en los
medios de comunicacion o en las redes sociales. En este sentido, los tedri-
cos del encuadre reducen el framing a una metodologia que asigna nimeros
a las observaciones e interpreta los datos contando y midiendo los objetos
sociales. Pasando por desapercibido que el framing es la construccion, comu-
nicacion e interpretacion de frames que requieren de un actor (framer) que los
construya y los comunique.

En la opinion de Robert Entman: «A pesar de su omnipresencia en las
ciencias sociales y las humanidades, en ninguna parte existe una declaracién
general de la teoria del framing que muestre exactamente como los frames se
incrustan y se manifiestan en un texto, o como el framing influye en el pensa-
miento» (Entman 1993: 51). Entman distingue entre framing como el poder
de un texto comunicativo (Entman 1993: 51) y frames, localizados en cuatro
lugares: el comunicador, el texto, el receptor y la cultura (Entman 1993: 51-
52). Anios mas tarde, sefialaria que existe una diferencia entre un schemay un
frame. Mientras que el concepto de schemas se refiere a los procesos interpre-
tativos que ocuren en la mente humana, ideas y sentimientos archivados en
lamemoria, (Entman 2004: 6-7), el concepto de frames da cuenta de los textos
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que forman parte de un proceso de reportaje sobre tres diferentes clases de
objetos: eventos politicos, asuntos politicos y actores (Entman 2004: 23).

El concepto de framing ha sido empleado en los estudios de comunicacién
politica, para designar el proceso a través del cual una fuente (una historia
en medios como los periodicos o la television, o quizas un individuo en lo
particular) define el problema de fondo que subyace en un problema poli-
tico particular y subraya un conjunto de consideraciones relacionadas con
ese tema. De acuerdo a Robert Entman el framing principalmente involucra
seleccion y énfasis. Enmarcar (fo frame) es seleccionar algunos aspectos de
una realidad percibida para darles mas relevancia en un texto comunicativo,
para de esta manera promover una particular definicién del problema, una
evaluacion moral, y/o recomendar un tratamiento o remedio para el proble-
ma descrito (Entman, 1993). Por su parte Thomas Nelson y colaboradores
consideran que el framing, es el proceso mediante el cual una fuente de co-
municacién construye y define un problema social o politico (political issue)
para la audiencia (Nelson et al., 1997).

3. Marcos sociales de la memoria

Los marcos sociales se refieren a las condiciones en las cuales las relaciones
sociales son definidas, las reglas explicitas e implicitas que gobiernan la con-
ducta humana en los escenarios de la vida cotidiana. En 1925, en su libro Los
marcos sociales de la memoria, Maurice Halbwachs define a los marcos sociales
de la memoria, como recuerdos estables que permiten a los actores sociales
recuperar el pasado. Es en la sociedad «donde normalmente el hombre ad-
quiere sus recuerdos, es alli donde los evoca, los reconoce y los localiza... «<Es
en este sentido que existiria una memoria colectiva y los marcos sociales de
la memoria, y es en la medida en que nuestro pensamiento individual se reu-
bica en estos marcos y participa en esta memoria que seria capaz de recor-
dar» (Halbwachs, 2004: 8-9). De acuerdo a Halbwachs, los marcos colectivos
de la memoria como «el resultado, la suma, la combinacién de los recuerdos
individuales de muchos miembros de una misma sociedad... estos marcos
son —precisamente— los instrumentos que la memoria colectiva utiliza para
reconstruir una imagen del pasado acorde con cada época y en sintonia con
los pensamientos dominantes de la sociedad» (Halbwachs, 2004: 10).

Los marcos sociales de la memoria son de dos tipos: macro y micro. Los
primeros son los marcos del tiempo, el espacio y el lenguaje. Los segundos
son los marcos del grupo social al que se pertenece: la familia, la clase social,
la religion, y permiten la rememorizacion individual y colectiva de todas las
formas de la presencia del pasado que aseguran la identidad de los grupos
sociales y de la nacion.

El concepto de memoria colectiva guarda estrecha relacion con los con-
ceptos de tiempo y espacio. Como consecuencia de marcos temporales como
las fechas, las memorias son ubicadas y evocadas. El tiempo matematico y
abstracto, no le sirve a la memoria colectiva, para cada grupo social el tiempo
tiene un significado diferente, no es lo mismo el calendario escolar que el re-
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ligioso, no es lo mismo el calendario agricola que el industrial. Las memorias
de un grupo pueden ser enmarcadas en un tiempo continuo, cuantificable.
La memoria colectiva encuentra su esencia en las experiencias de vida de los
antecesores, el pasado vive en los testimonios y tradiciones, de tal manera
que la memoria colectiva es una imagen reconstruida con elementos del pre-
sente. A diferencia de la historia que es una pintura de eventos sincronicos,
la memoria colectiva es reflejo de las tradiciones, emana de la conciencia e
identidad de grupo. La memoria colectiva posee una dimension espacial. Un
grupo deja su huella en el espacio que ocupa. Este espacio tiene un especial
significado para el grupo, las memorias tienen su soporte en imagenes espa-
ciales: casas, calles, barrios. La memoria se encuentra vinculada al espacio
en el que encuentra puntos de apoyo para situar los acontecimientos.

El primer grupo social al que pertenecemos es el de la familia. En este
sentido, es que existe una memoria colectiva de la familia. Los recuerdos de
familia se desarrollan, en muchos terrenos diferentes, cada quien se acuerda
de manera particular del pasado familiar comun. El marco de la memoria de
la familia es un marco reconstruido, mediante la reflexién, los actores esco-
gen ciertos rasgos (fisicos por ejemplo). Una escena determinada que se ha
desarrollado en la casa de la familia, donde los padres fueron los personajes,
y que ha quedado marcada en nuestra memoria. Asi, en el marco de la me-
moria familiar, encontramos rostros y hechos que se instalan como puntos
de referencia.

Cuando Halbwachs habla de marcos se refiere a marcos de grupos. En vez
de concebir la memoria inicamente como una facultad del individuo, Halbwa-
chs desarrolla la idea de que existe una memoria individual y una memoria so-
cial. La memoria es adquirida, evocada, localizada y reconocida socialmente.
Los grupos sociales poseen memoria que aseguran su identidad y permanen-
cia. Estas memorias colectivas consisten en reconstrucciones de tradiciones,
ideas e imagenes derivadas de experiencias concretas en el presente.

Los grupos construyen sus identidades via la memoria colectiva (mitos,
rituales y simbolos). El recuerdo es una reconstruccion del pasado con ayuda
de datos tomados del presente, y preparada de hecho con otras reconstruc-
ciones realizadas en épocas anteriores, por las que la imagen del pasado se
ha visto ya muy alterada. El tiempo sirve para enmarcar los recuerdos. La
identidad de un grupo se construye a través de narrativas y tradiciones con
la finalidad de otorgar a sus miembros un sentido de comunidad. EI grupo
social es, en términos andersonianos, una comunidad imaginada. Indepen-
dientemente de su tamano, el grupo requiere de construir y mantener la uni-
dad de sus miembros. La memoria colectiva, que se construye a través de
narrativas, objetos, simbolos, tradiciones e imagenes, ayuda a conformar los
lazos que mantienen unido al grupo.

La memoria colectiva se refiere a la distribucién de creencias, sentimien-
tos, juicios morales y conocimiento del pasado en la sociedad. La historia no
es una construccion individual. Los simbolos, son vehiculos de la memoria
colectiva. La memoria colectiva es la socializacién de creencias, sentimien-
tos, valores y conocimientos del pasado. La memoria depende del entorno
social, si examinamos el modo en que recordamos, reconoceremos que la
mayor parte de nuestros recuerdos se manifiestan en el momento en que
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nuestros parientes, amigos, u otras personas los evocan. Y es que pareciera
que para comprender nuestras operaciones mentales, debemos partir del in-
dividuo y cortar todos los lazos que lo unen con la sociedad de sus semejan-
tes. Sin embargo es en esta donde el hombre adquiere sus recuerdos, donde
los evoca, los reconoce y los localiza. Nosotros nos acordamos de aquello que
los otros nos inducen a recordar, lo que su memoria viene en ayuda de la
nuestra y que la nuestra se apoya en la de ellos. Es decir, en la mayor parte
de los casos los recuerdos son evocados desde afuera, y los grupos de los
que formo parte me ofrecen en cada momento los medios de reconstruirlos,
siempre y cuando me acerque a ellos y adopte, temporalmente sus modos de
pensar. Las diversas memorias se prestan apoyo reciproco.

Se propone el concepto de marco como el término resultado de la sintesis de
dos conceptos: schemasy frames que dan cuenta de un proceso de pensamien-
to y lenguaje. Es necesario distinguir entre schemas y frames, los primeros se
refieren a los procesos interpretativos que ocurren en la mente humana y
los segundos se refieren a los textos (Entman, 2004: 6-7). De tal manera que
se puede hablar de la existencia de un schema del pensamiento y un frame
de la comunicacion. El primero, da cuenta de la comprensién cognitiva de
un individuo sobre una situacién determinada; el segundo, se refiere a las
palabras, imagenes, frasesy estilos de presentacion que un orador (un politi-
co, un medio de comunicacién) usa cuando transmite informacion sobre un
tema o evento a una audiencia. Por su naturaleza dual, el concepto de marco
nos permite analizar al discurso como un proceso cognitivo lingiiistico. El
concepto de marco forma parte del conjunto de categorias universales me-
diante las cuales, desde los origenes de la ciencia y la filosofia, los intelectua-
les intentan explicar la multiplicidad de los fendmenos en el mundo en sus
dimensiones cognitivas y lingiiisticas.

En sintesis, podemos afirmar que los marcos tienen una doble vida, como
schemas individuales y frames de los medios. Mientras que los primeros son
las estructuras internas de la mente utilizadas para organizar y categorizar
los valores y creencias. Los segundos son los dispositivos retéricos objetiva-
dos en el discurso politico, que se presentan a través de los canales de comu-
nicacion (Kinder y Sanders, 1990: 74).

¢Donde se pueden localizar los marcos del discurso? Mientras que los mar-
cos forman parte en el discurso que utilizan los politicos para debatir en la
esfera publica sobre diferentes asuntos politicos. Los marcos de la noticia, for-
man parte de un proceso de reportaje que los medios realizan sobre diferentes
acontecimientos politicos y sociales. Los marcos de la protesta, forman parte
de la accion colectiva realizada por los lideres, activistas y simpatizantes que
un movimiento social lleva a cabo para comunicar sus demandas. Los marcos
de los ciudadanos, son estructuras cognitivas que les permiten al publico darle
un significado a los asuntos politicos y a los actores politicos.
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5. Critica de los reduccionismos

Una década después de que Erving Goffman publicara en 1974 su obra Frame
analysis, a mediados de los ochenta, surgié en los Estados Unidos el andlisis
de los marcos en los movimientos sociales; los pioneros fueron David Snow
(1986) y William Gamson (1992). En el resto del mundo, varios investigado-
res continuaron ese trabajo. En Europa, Jirgen Gerhards, (1995); Antonio
Rivas (1998); Donatella della Porta (2006). En América Latina, Aquiles Chi-
hu (1999, 2006, 2018a, 2018hb); Margarita Lopez (2002) y Patricia Sorribas
(2011). Desde entonces, aumenta el niumero de articulos publicados en revis-
tas especializadas de investigacién que aplican esta perspectiva teérico-me-
todolégica. Mas aun, ha traspasado las fronteras disciplinarias y se encuen-
tra en otros campos de estudio en donde ha recibido el nombre de teoria del
framing. En las ultimas dos décadas, la teoria del framing ha ocupado un lugar
preminente en las ciencias sociales y en las humanidades. En la sociologia
(Johnston y Noakes, 2005); la ciencia politica (Schaffner y Sellers, 2010); la
lingiiistica (Tannen, 1993). En el estudio de las campanas electorales, Grabe
y Bucy (2009). En la investigacion de los medios de comunicacion, en Esta-
dos Unidos, Entman (2004), D’Angelo y Kuypers (2010). En el analisis de los
medios de comunicacion en Espanay América Latina, aparece con el nombre
de teoria del encuadre, Sadaba (2001, 2008); Igartua et. al (2005); Aruguete
(2010); Muniz (2011).

No obstante su éxito, ain hoy en dia, la teoria del framing permanece como
un paradigma fracturado, carente de un status cientifico y teérico (Entman,
1993). Existe una falta de consenso en relacion a varias interrogantes: ;Qué
se entiende por frames y framing? ;Donde se pueden localizar? y en conse-
cuencia, ;Cémo se pueden interpretar? Este trabajo responde a estas inte-
rrogantes y senala los principales reduccionismos que impiden que esta
perspectiva teérico-metodologica logre desarrollarse plenamente. Desde mi
punto de vista, existen cuatro reduccionismos: del escenario, del actor, del
mensaje y en la interpretacion. El primero olvida que los objetos del framing
(escenarios, actores y mensajes), varian de acuerdo a los estudios de caso. En
los escenarios de la comunicacion (campanas electorales, medios, protesta),
participan distintos actores (lideres politicos, medios de comunicacion, mo-
vimientos sociales), con diferentes mensajes (spots, noticias, protesta). Los
escenarios son un marco para la accion y en ellos los actores construyen sus
identidades. El modelo del framing simbdélico se aplica a los tres escenarios
de la comunicacion politica: campanas electorales, medios y protestas. El se-
gundo pasa por alto que en los escenarios de la comunicacion (campanas
electorales, medios, protesta), participan distintos actores (partidos y lideres
politicos, medios de comunicaciéon, movimientos sociales). El tercero con-
siste en la simplificaciéon de los frames a encuadres y palabras (olvidando las
imagenes visuales, verbales y sonoras). El cuarto consiste en la simplifica-
cién de los frames a encuadres y numeros (dejando de lado la ideologia, las
emociones y los simbolos).

Con la finalidad de superar los obstaculos epistemoldgicos de estos reduc-
cionismos se propone el modelo del framing simbdlico como una perspectiva
teorico-metodologica transdisciplinaria. El modelo se sustenta en la idea de
que existen hechos simbolicos tales como los marcos, las concepciones del
mundo, ideologias, representaciones, visiones retoricas.
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6. Framing simbolico

Los conceptos de framing, frame y encuadre no son sinénimos ni tienen el
mismo significado. El concepto de framing se deriva del concepto frame. Fra-
ming es un verbo que proviene del nombre frame, y como tal sugiere una ac-
cién y un proceso. El framing se puede equiparar al verbo to frame que sig-
nifica enmarcar, situar o ubicar en un frame o marco. La desaparicion de los
conceptos framing y frame, y su sustitucion por el concepto de encuadre ha
originado una perspectiva teérico-metodolégica cuantitativa orientada al
analisis numeérico de los encuadres que consume una audiencia que lee un
periddico, o al estudio del porcentaje y la frecuencia con la que aparece una
imagen o palabra en los medios de comunicacion o en las redes sociales. En
consecuencia, los tedricos del encuadre reducen el framing a una metodolo-
gia que asigna numeros a las observaciones e interpreta los datos contando
y midiendo los objetos sociales. Pasando por desapercibido que el framing es
la construccion y comunicacion de frames, que requieren de un actor (framer)
que los construya, los comunique y los actte.

El framing simbdlico da cuenta de como los seres humanos llegan a com-
partir una realidad simbolica en comun. El framing simbolico explica, como
un conjunto de personas son categorizadas por ejemplo, como feministas,
explica como las colectividades construyen una visién retérica que provee
significado, emocion y motivos para la accién colectiva. Dos premisas sos-
tienen esta teoria: 1) la realidad es creada simbdlicamente; 2) significados,
emociones y motivos para la accion constituyen el contenido manifiesto de
un mensaje.

A través de discursos, conversaciones, discusiones, mensajes, los actores
politicos y sociales construyen una vision de la realidad colectiva compartida
que ordena su vision del mundo. La premisa fundacional del framing simbdlico
podemos resumirla como sigue: las personas se identifican con varios mundos
sociales (grupos de referencia), y aprenden a través de la comunicacion los
marcos simbolicos culturales, de esos mundos sociales, y usan estos marcos
para definir e interpretar las situaciones que se encuentran cotidianamente.

Los individuos no perciben la realidad directamente, sino a través de los
marcos, que son adquiridos al interior de los grupos sociales. Las palabras
son simbolos, pero también los objetos fisicos, y mds aun, las acciones de
los actores pueden adquirir el estatus de simbolos. De una manera mas ge-
neral, un objeto o una accion, adquieren el caracter de simbolicos, porque
los actores que los observan perciben que representan algo mas de lo que
son. El simbolo supone entonces, la actividad de interpretacién por parte de
los actores sociales, es decir, el intento por determinar el significado de un
simbolo. En la medida en que, el significado de un simbolo es convencional
(producto del acuerdo al interior de un grupo social), el acto de interpreta-
cién consiste en ubicar el significado correcto de un simbolo de acuerdo con
el sistema de significados propio del grupo social donde ocurre la accion.

Ellenguaje es el sistema simbdlico mas desarrollado que poseen los seres
humanos. Ello es asi porque las palabras, no tienen otro uso que el de ser
simbolos. Las palabras, son objetos sociales cuyo uso Unico es el de servir
como simbolos, es decir como representantes de objetos o acciones. El len-
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guaje, es la herramienta utilizada para referirse o representar la realidad.
Mediante el lenguaje, los marcos son expresados. En sintesis, los marcos, no
son sino un conjunto de simbolos expresados a través del lenguaje, mediante
los cuales definimos a la realidad, es decir, percibimos, categorizamos y cla-
sificamos, una serie de objetos fisicos y sociales.

7. ELmodelo del framing simhoélico

Framing significa hacer visible un frame, objetivarlo, representarlo. Frame es
una estructura abstracta de significado que se encuentra tanto en la mente
como en el discurso. A continuacién se enumera el procedimiento analitico,
tendiente a reconstruir los frames o marcos del discurso de los diferentes ac-
tores de la comunicacion politica. Los pasos metodoldgicos a seguir son cin-
co: primero se ubica el escenario; segundo, se identifican los actores; tercero,
se localizan los textos de los actores relevantes; cuarto, a partir de los textos,
se identifican e interpretan los frames; quinto, a partir de los frames se identi-
fican los mecanismos simbolicos. La Figura 1 muestra el modelo pentiddico
del framing simbolico.

Figura 1. El framing simbolico.

Textos Frames

Mecanismos
simbadlicos

Actores

Escenarios

Fuente: elaboracion propia.

Un escenario es una arena politica donde existe un problema, un actor
protagonista, un actor antagonista y una audiencia, es el lugar concreto en el
que cobran vida las controversias y los conflictos politicos:

« Ejemplos de los escenarios de la protesta son las manifestaciones, los
mitines, los bloqueos de calles y carreteras o las fabricas en huelga.

« Ejemplos de los escenarios de los medios son las noticias nacionales e
internacionales.

- Ejemplos de los escenarios en las campanas electorales son los mitines,
los debates, las entrevistas en television, o los spots politicos en television.
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El modelo del framing simbolico se aplica en los diferentes escenarios de
la comunicacién: campanas electorales, medios de comunicacion y protes-
tas. La Figura 2 muestra los distintos escenarios de la comunicacion politica
con sus actores y textos.

Figura 2. Escenarios, actores y textos.

Presidente - Discurso
Mananeras
% Campanias electorales
Periodistas Medios Noticias
\ Brotesta

Movimientos sociales

Fuente: Chihu (2021b).

Para llegar a la presidencia, Lopez Obrador opuso el frame o marco de la
cuarta transformacion al marco de la corrupcion. Cuando el marco y los sim-
bolos del status quo son rechazados se da una ruptura en el marco dominante
y surge un marco de cambio social. La negacion del marco del status quo trae
como consecuencia un rechazo a las estructuras de valor del orden social
vigente. La Figura 3 muestra el frame de la cuarta transformacion.

Figura 3. Frame de la cuarta transformacion.

Corrupcion
Conservadores
Problema T
T / Antagonista
Protagonista
i l \ Audiencia
AMLO s l
Solucion
Morena Pueblo de México
Honestidad
Fuente: Chihu (2022b).
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El modelo del framing simbolico forma parte de las teorias simbolicas de la
comunicacion que explican cémo los actores politicos y sociales construyen
una vision retorica que provee significado y motivos para la participacion po-
litica de la audiencia. El modelo permite explicar como la comunicacion de un
marco significa situar un asunto de politica, un acontecimiento o un actor, en
un contexto simbolico mas amplio con la finalidad de influir en la opinion pu-
blica. La comunicacion presidencial de Lépez Obrador en las mananeras com-
prende varios mecanismos simbolicos: ejemplos de memoria colectiva, simbo-
los, metaforas, anécdotas, frases célebres, principios. La Figura 4 los muestra.

Figura 4. Mecanismos simbolicos.

Independencia

Reforma Su dios es el dinero
Revolucion Morena (Hidalgo)
Ejemplos de
Jemp Metaforas Frases célebres

Memoria Colectiva

N—— T
| 1 l

42 transformacion

Simbolos Anécdotas Principios
Hidalgo «Les cuento qué me planted No mentir, no robar, no
Jurez en una ocasion un hombre traicionar al pueblo

mayor, un migrante poblano
Madero que esta en San Quintin,
INDEP Baja California. Me dijo:
Avién presidencial Licenciado, asi como Juarez

separd al Estadoy a la

Iglesia, usted debe separar

el poder econémico del
poder politico, que haya un

gobierno que represente

atodos, a pobres y ricos,
un gobierno para todos los

mexicanos».

Fuente: Chihu (2022c).

8. Las mananeras

Los rituales politicos muestran el poder del Estado. Ejemplos de rituales po-
liticos serian los sacrificios aztecas, la coronacién de la Reina de Inglaterra,
los funerales de estado otorgados a John Kennedy, a Mao Tse-Tung, la quema
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de cruces del Ku Klux Klan. Las elecciones constituyen el ritual politico en
las sociedades democraticas liberales, son la afirmacion simbdlica de que los
votantes aceptan el sistema politico y su papel en €él. En la lucha por el poder
en una sociedad democratica, el politico debe convertirse en un simbolo co-
lectivo que contiene los valores que los ciudadanos aprecian mas.

Las mananeras son un ritual politico cuya funcién es la de construiry le-
gitimar el marco de la cuarta transformacion. Las mananeras constituyen la
puesta en escena en la que Lopez Obrador construye una identidad colectiva
nacional evocando a Hidalgo, Juarez y Madero. En el performance de cada se-
mana, Lopez Obrador establece su agenda, comunica y construye su concep-
cién de un cambio social frente al pueblo de México. Esta investigacion parte
de la premisa de que el framing es un proceso de construccion, comunicacién
e interpretacion de marcos o frames. Lopez Obrador inicia un proceso de rup-
tura con el marco dominante (la corrupcion) y lo sustituye por el marco de un
nuevo orden politico y social (la cuarta transformacion). Los problemas no
existen, hasta que son interpretados como tales, y en esta tarea de atribucién
de significado y definicion de la realidad politica y social, los marcos cum-
plen una funciéon muy importante.

Imagen 1. La mananera.

Fuente: https://www.gob.mx/presidencia/galerias/conferencia-de-prensa-del-presidente-andres-manuel-lopez-obrador-del-15-de-julio-

de-2022.

9. El marco de la cuarta transformacion

El marco de la cuarta transformacién del movimiento que encabeza Lopez
Obrador se construye sobre las bases de una narrativa particular: México
atraviesa el umbral de un proceso politico que definira el destino del pais, un
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acontecimiento semejante al de la Independencia, la Reforma y la Revolucién
mexicana. El dirigente que encabeza este proceso en su cuarta fase, es Lopez
Obrador y los partidos del PT, del Movimiento Regeneracién Nacional (more-
na) y Encuentro social.

Para llegar a la presidencia, Lopez Obrador opuso el marco de la cuar-
ta transformacion al marco de la corrupcion que representa el abuso de un
cargo o poder publico en beneficio privado. La corrupcion consiste en una
conducta que se desvia de los deberes de un funcionario publico en favor
de una ganancia privada (personal, familiar o de una camarilla privada), ya
sea monetaria, o como mejoria de status. La corrupcion significa quebrantar
una ley para beneficio privado. La corrupcion como soborno es el uso de una
retribucion para pervertir el juicio de una persona que se encuentra en una
posicion de confianza, como el nepotismo o el otorgamiento de un patroci-
nio por intereses de relaciones y no en base a los méritos profesionales, es
decir, se trata de una apropiacion indebida de recursos publicos para benefi-
cio privado. También el clientelismo es un tipo de corrupcién, como sistema
de privilegios en el cual ciertos recursos son controlados por los patrones y
cambiados por distintas clases de apoyo. En este sentido, la corrupcion in-
volucra ademas del pago de dinero, el intercambio de favores y beneficios.
Existen distintos tipos de corrupcién que varian en relacion al tipo de actor
que comete el acto. La corrupcion de Estado (que involucra a agentes del Es-
tado), la corrupcion politica (que practican los partidos politicos), la corrup-
cién privada y la corrupcion no gubernamental.

10. Simbolos del status quo

Norman Fairclough (1989) ha dejado de manifiesto que el discurso tiene
efectos en las estructuras sociales, ademas de estar determinado por ellas.
De esta manera, el discurso contribuye al mantenimiento de la continuidad
social o del cambio social. Esto es asi, porque existe una relacién dialéctica
entre el discurso y las estructuras sociales. El hecho de que el discurso asu-
ma tal importancia en términos de las relaciones de poder y en la lucha por
el poder, obedece a que el control sobre los érdenes del discurso de parte de
los grupos y las instituciones en el poder constituye un factor determinante
en el mantenimiento de ese poder. En la narrativa de Lopez Obrador, el avién
presidencial y el instituto para devolver al pueblo lo robado constituyen sim-
bolos del status quo y del cambio social respectivamente.

Los simbolos del status quo —del estado de cosas dominante— son las repre-
sentaciones iconicas del sistema de valores prevalecientes, de manera que,
generan un frame de aceptacién en el que las personas son leales a estos sim-
bolos. Por el contrario, cuando los simbolos del status quo son rechazados y
ya no son aceptados, se quiebra el frame dominante y surge un frame de cam-
bio social en el que los simbolos del status quo son confrontados. La negacion
del frame del status quo trae como consecuencia un rechazo a los simbolos y
las estructuras de valor del orden social vigente. La negacion del frame del
status quo conlleva un proceso politico, social y cultural, en que el status quo
es sometido a critica, sus simbolos son confrontados abiertamente, y surgen
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nuevos simbolos que se oponen a los valores politicos, sociales y culturales
predominantes. Cuando llegé a la presidencia, Lopez Obrador se propuso de-
rrumbar los simbolos del status quo: la pension a los expresidentes, el avién
presidencial (Tabla I).

Tabla I. Mainanera 24 abril 2019.

Framing visual

Framing sonoro

Framing verbal

Escenarios Actores

Texto Escrito

Texto Oral

Miisica Sonido

José Maria

Morelos y Pavon.

Fuerza Aérea
Mexicana

Voz de mujer: Como parte de la politica
de austeridad el Gobierno de México,
bajo los principios de responsabilidad
y uso eficiente de los recursos
publicos, anuncié la enajenacion

del avion presidencial TP-01, José
Maria Morelos y Pavon, y de todas las
aeronaves que no son relevantes para
su operacion.

Aeronaves cuyo uso estuviera
dedicado a la transportacion ejecutiva
de servidores publicos que no
cumplieran funciones directamente
relacionadas con los programas y
acciones de las dependencias y que
no tuvieran una vocacion clara en
beneficio de la ciudadania.

Msica de piano
lenta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla II. Mananera 10 diciembre 2019.

Framing visual

Framing sonoro

Framing verbal

Escenarios Actores

Texto Escrito

Texto Oral

B MACLAREN

MLAMBORGHINI =

FERRARI (Subasta).

MACLAREN (Subasta).

LAMBORGHINI (subasta).

Lopez Obrador: Esto es lo de la
subasta.

Recordar a todos los participantes que
no solo es obtener un bien, sino hacer
el bien, que los que compren estos
automoviles, los aviones, las casas, nos
ayudan porque el dinero se entrega o
se utiliza para hacer caminos, obras en
los municipios mas pobres de México.

Fuente: elaboracion propia.
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En las mananeras del 2019, Lépez Obrador anuncio la creacién de un ins-
tituto para devolver al pueblo lo robado, que se encargaria de canalizar los
bienes incautados obtenidos por la corrupcion, o decomisados al crimen or-
ganizado: ranchos, residencias, joyas, dinero en efectivo, motocicletas, auto-
moaviles, camionetas, tracto camiones, camiones, tractores agricolas, autobu-
ses, remolques, un BMW blindado, un Audi blindado, helicépteros y aviones
(Tabla II).

En enero del 2020, Lopez Obrador puso en venta el avién presidencial, 60
aeroplanos y 70 helicopteros. Ratifico la decision de eliminar el uso de aviones
para el traslado de funcionarios, quienes de hoy en adelante deberan trans-
portase en lineas comerciales. Este programa incluye la subasta de todos los
vehiculos del gobierno anterior, incluidos 254 automoviles y motocicletas.

Tabla III. Mainanera 27 julio 2020.

Framing visual Framing sonoro

Framing verbal

Escenarios Actores
Texto Escrito Texto Oral

Lopez Obrador:

Se va a informar sobre la historia de la
compra de este avion. El proposito es
para dar a conocer al pueblo de México
Conferencia de prensa como se mal gobernaba al pais, como
habia lujos en el gobierno durante todo el
periodo neoliberal, se le daba la espalda
al pueblo, sobre todo a la gente humilde,
a la gente pobre y los altos funcionarios
Fuerza Aérea Mexicana vivian colmados de privilegios, de
atenciones.

¢Qué decia Morelos en sus Sentimientos
de la nacion?

José Ma. Morelos y Pavon Que se modere la indigencia y la
opulencia, que se eleve el salario

del peon, que se eduque al hijo del
campesino, igual que al hijo del mas rico
hacendado, que haya tribunales que
defiendan al débil de los abusos que
comete el fuerte.

Fuente: elaboracion propia.

En declaraciones Lopez Obrador sefialaba: «Se trata de un palacio para los
cielos, una ofensa para el pueblo de México; no me voy a subir a ese avion».
«La pretension de rifar el avion presidencial no es una idea descabellada, es
una forma de corregir un dano patrimonial heredado de una mentalidad fa-
radnica». El Boeing 787-8 José Maria Morelos, simbolo del pasado, fue com-
prado por el presidente Felipe Calderdn, y también fue utilizado por Enrique
Pena Nieto, cubriendo 6,000 kilometros en 214 viajes estatales. Disefiado
inicialmente para llevar 242 pasajeros, fue adaptado para transportar tni-
camente a 80. En el interior del avidn se construyo un restaurante, la suite
presidencial y una sala de trabajo. Su costo es de poco mas de 218 millones
de dolares. El avion serd el primer premio en una loteria que se rifara des-
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pués que lo permita la pandemia. Cada boleto costara 500 pesos, y saldran a
la venta 6 millones de boletos. Obrador explicé que es una opcién que tiene
como objetivo «devolver a los mexicanos lo que los mexicanos han pagado de
sus propios bolsillos.» El ganador tendra derecho a estacionar el aviéon en un
hangar hasta que alguien lo compre.

El mes de julio de 2020, se muestra el aviéon en la mananera. El escenario
es el hangar de la Fuerza Aérea Mexicana en el Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México construido para albergar el avion. Entra Lépez Obrador
y funcionarios del gabinete de seguridad, la Secretaria de Gobernacién Olga
Sanchez Cordero, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México Claudia Shein-
baum entre otros.

11. Conclusiones

El framing o construccién, comunicacion e interpretacion de marcos o fra-
mes, constituye un analisis del lenguaje de liderazgo, simbdlico y emocional.
Lopez Obrador inicia un proceso de ruptura con el marco dominante (la co-
rrupcién) y lo sustituye por el marco de un nuevo orden politico y social (la
cuarta transformacion). Los problemas no existen, hasta que son interpreta-
dos como tales, y en esta tarea de atribucién de significado y definicién de la
realidad politica y social, los marcos cumplen una funcion muy importante.

Las mananeras son un ritual politico cuya funcién es la de construiry le-
gitimar el marco de la cuarta transformacion. Las mananeras, constituyen la
puesta en escena en la que Lopez Obrador construye una identidad colectiva
nacional evocando a Hidalgo, Juarez y Madero. En el performance de cada se-
mana, Lopez Obrador establece su agenda, comunica y construye su concep-
cién de un cambio social frente al pueblo de México.

El modelo del framing simbdélico forma parte de las teorias simbolicas de
la comunicacion que explican como los actores politicos y sociales constru-
yen una vision retorica que provee significado y motivos para la participa-
cién politica de la audiencia. Este analisis permite conocer los mecanismos
mediante los cuales los objetos fisicos, sociales y abstractos, adquieren un
significado simbolico. El enfoque permite interpretar como los seres huma-
nos llegan a compartir una realidad simbolica comun, como, por ejemplo, un
conjunto de personas son categorizadas como feministas.

Al igual que existen hechos materiales y sociales, existen hechos simbdli-
cos como las concepciones del mundo, ideologias, representaciones, visiones
retoricas y frames. La premisa fundacional del modelo del framing simbolico
se puede resumir de la manera siguiente: las personas se identifican con va-
rios mundos sociales (grupos de referencia), y aprenden a través de la comu-
nicacion los marcos simbdélicos culturales, de esos mundos sociales, y usan
estos marcos para definir e interpretar las situaciones que se encuentran
cotidianamente. Los individuos no perciben la realidad directamente, sino
a través de los marcos que son adquiridos al interior de los grupos sociales.
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El modelo del framing simbolico pertenece a las teorias del construccio-
nismo social (Berger y Luckmann, 1968). Los enfoques objetivistas acerca
de los problemas politicos y sociales nos llevan a concentrarnos en lo real, lo
tangible del mundo fisico habitado por los seres humanos. Las perspectivas
constructivistas no se enfocan unicamente en el mundo objetivo, sino en el
significado que los humanos crean. La perspectiva construccionista consti-
tuye un enfoque subjetivo ya que estudia los problemas politicos y sociales
como definiciones subjetivas, ya que una condicién objetiva no se considera
un problema politico y social en tanto no se nombre como tal y no se le atri-
buya un significado. Por ello, es necesario reiterar que un problema social no
existe hasta que es definido como tal. Las condiciones objetivas pueden exis-
tir y pueden existir personas que estan sufriendo un dano, pero si los seres
humanos no las consideran problematicas y susceptibles de ser reparadas,
entonces no seran catalogadas como problemas politicos y sociales. El avién
presidencial y el instituto para devolver al pueblo lo robado constituyen cons-
trucciones simbolicas para representar un cambio social.
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